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人文关怀理论在护理实践中的应用
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【摘 要】阐述人文关怀理论的来源、内容及其在临床护理实践、护理教育的临床实施、用于护理工
作和人员管理中的现状，以期为该理论在护理实践中的推广应用提供参考。
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Abstract This paper expounds the source and content of humanistic care theory and its application status
in clinical nursing practice，clinical implementation of nursing education and the status quo in nursing work
and personnel management，in order to provide reference for the popularization and application of this theo-
ry in nursing practice.
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  随着社会的发展和人类的进步，人们的文化水
平、认知水平不断提高，在接受医疗服务时，对医疗

服务水平的要求也在不断提高。传统的以疾病诊断

和治疗为中心的医疗服务模式已不能完全满足广大

患者的需求，构建一套人性化护理服务模式已成为

护理行业发展的必然趋势。《健康中国 2030 规划纲
要》中提到，必须不断加强医疗保健服务行业的人文

关怀，构建和谐良好的医患关系
[1]。近年来，医疗服

务不断推进，新型的护理服务理念和模式不断被临

床应用，人文关怀作为人性化、新型护理理念已在我

国临床护理实践、护理健康教育和社区护理服务管

理中得到充分的推广和应用。本文重点探讨人文关

怀理念在护理专业实践中的应用，以期为相关人员

提供参考。

1 人文关怀理论的起源与核心内容
人文关怀理念是由美国著名护理理论家华生

（watson）于 1975 年至 1979 年间提出[2]，该理论充分

借鉴了南丁格尔、亨德森、克鲁特、朱亚迪和海尔的

护理思想和观点，以人文关怀理念的哲学思想为理

论基础，强调在护理服务中加入充满爱的活动，促使

人们正确理解自我、系统、关怀（来自他人）及治疗根

源
[3]，即护理的本质就是人文关怀。华生认为，专业

的护理活动应是自然科学和社会人文的有机整合，

最终这种整合在护士和患者之间的照护过程中达到

高峰，并且能超越时间和空间界限
[4]。该理论强调

护士工作应将科学艺术、人文、社会科学和心理行为

科学综合融入护理和医疗康复工作过程中
[5]。在注

重疾病临床护理操作实践活动的同时，更加注重对

患者的身体生理和精神心理的护理，倡导为患者提

供充满真诚、信任、心理支持的医疗服务环境
[6]。

人文关怀基本理论主要是由 10 个要素组合构
成，（1）将核心价值观塑造为社会人道主义关怀—社
会利他主义，以仁爱、怜悯之心对自我及他人给予关

爱。（2）对患者报以真诚之心，耐心地给予陪伴和照
护，同时在交往的过程中对其灌注信心和希望。（3）

通过精神实践培养超个人自我感和对他人的敏感

性。（4）将人际关系建构为平等帮助—相互信任的
互动模式，同时通过努力来维持这一关系。（5）主动
贴近患者，促进并主动接受患者表达的积极和消极

情绪，建立良好的护患关系，使得护理人员与患者的

精神上达到深层次的联系。（6）系统地应用科学设
计及各种护理服务程序解决护理问题。（7）从照顾
对象的心理角度出发，运用合理的服务方式促进护

士与患者间教与学的人际互动关系。（8）建立良好
的生理、心理、社会文化环境，以便支持、保护人文关

怀的实施和推广。（9）对于患者的合理生理、心理需
求在人文关怀理论的指导下予以满足，并保持态度

恭敬、主动。（10）对生命的无常报以开放的良好心
态，保持其神秘感和神圣感，能够接纳存在主义、现

象学理论。每个关怀要素概念即相互独立又都是互

动性护患关系的一部分，描述了人性照护科学与哲

学理论在护理实践中的应用和发展
[7 -9]。
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2 人文关怀理论在护理实践中的应用
2.1 在临床护理实践中的应用:目前华生的人文关
怀理论已被广泛应用于妇产科、儿科、肿瘤科等多个

临床科室及社区服务。ozkan[10]等基于人文关怀理
论中的 8 个关键元素分别设计了自我照护管理措
施，对已经受孕生育失败的典型不孕症女性患者分

别实施了相应的人文关怀措施，提高了不孕患者的

自我效能感。董丽艳和张辉
[1 1 -12]

对儿科患者在常

规护理的基础上给予人文关怀服务提高了患儿家庭

成员的满意度，患儿住院期间积极配合治疗，有效地

缓解了儿童的症状，缩短了患儿的住院时间。陈颖

和李丽榕
[13 -14]

将华生关怀理论应用于肿瘤患者护

理中，通过积极的鼓励、支持和有效的沟通，有效降

低了肿瘤患者的社会心理压力，提高了肿瘤患者的

日常生活质量及患者对整体医疗护理服务的满意

度。周晓慧和段滨杰
[15 -16]

在研究中对手术治疗的

骨科疾病患者进行人文关怀式疼痛管理，使得患者

可以充分发挥主管能动性，对镇痛效果起到了明显

的提高作用。上述研究对同一类型患者采用了不同

的照护要素，未显示护理人员在疾病不同阶段的人

文关怀措施的动态变化。此外，人文照护如何适应

远程医疗的快速发展，如何通过远程工具为患者提

供人文关怀措施有待深入研究。

2.2 在护理教育实践中的应用:目前，临床护理工
作中需要护理人员具有良好的专业知识和技能，同

时也需要较高的综合素质，因此高等院校中对护理

专业学生进行培养时就要关注其人文关怀能力的提

高，以便其日后走上临床工作时能利用这一能力为

患者提供正确、系统的人性化护理。南亚星
[17]
等在

基础护理实训课堂中，将抽象的人文关怀理论在课

堂实践中进行全程可视化的应用，以便增强学生在

实践中应用人文关怀的能力，对提高其综合能力起

到了良好的辅助作用。丁婧
[18]
等认为将人文关怀课

堂加入到助产实训教学中，对提高学生的综合素质

起到了良好的助力作用，增强临床岗位胜任力。《护

理大学生人文关怀能力力量表》中从人文关怀理论

中的灌输信念与希望、健康教育、形成人文与利他价

值观等 8 个维度，衡量护生的人文关怀能力[19]。但

人性照护理论在同一门课程中，存在不同的教学框

架、不同的人文关怀要素，缺乏规范的人文关怀实践

教育。此外人文关怀教学形式单一，单纯进行人文

关怀理论传授，而很少在社会活动中让学生感知、体

验人文关怀，因此今后的人文关怀教学应从这一方

向开展教育实践活动。

2.3 在护理管理实践中的应用:人文关怀理论认
为，在临床实践中，人文关怀的实施对象不仅包括患

者，还包括护理人员。Olender[20]以这一理论为主要
研究框架，对护理工作场所的上下级社会关系进行

了调查，并提出人文关怀理论与领导理论的结合可

以为创造健康的工作环境提供指导。左利君
[21]
等认

为，医院的管理人员应对护理人员的人文关怀行动

和人文关怀的环境建立起到引导作用，在医院建立

人文关怀试点病房、在交接班和查房活动中加入人

性化措施，并对护理人员开展人文关怀知识和技能

的培训。石玉兰
[22]
等认为，将人文关怀理念用于护

理管理对护理质量的提高能起到积极的促进作用，

不仅使患者感受到人性化的护理服务，还能使护理

人员感受到来自领导和同事的关心，从而建立职业

认同感和归属感，提高其工作的责任感和积极性。

郎红娟
[23]
等在研究中将人文关怀用于护理管理，结

果使得护理人员的离职率明显降低。虽然目前临床

已经有多项试验证实人文关怀理论在护理管理中的

应用优势，但具体的运行机制尚不明确，也没有形成

系统、完整、有效的护理管理模式，这是今后护理管

理人员需要探讨和解决的问题。

3 人文关怀理论应用于护理实践的不足和对策
3.1 环境的缺乏:学校人文知识教育形式和内容上
的单一、医院建设为创经济效益而不断增加的护理

工作量使护士缺乏对人文关怀实践活动的体验和感

知
[24]。患者的增加、护理人力资源的不足使得护士

在护理实践中只是机械的完成医嘱，无暇顾及患者

的心理问题和社会问题
[25]，以患者为中心的护理理

念无法实施。

对策:课堂角色扮演和情景演绎相结合，增加课

外社会实践活动。角色扮演可以使扮演临床护理人

员的学生针对类似于临床实际的情况开展模拟护理

实践，从而为未来的临床护理工作打下实践基础，而

扮演患者的学生还会换位思考，体会患者及家属的

身心感受。情景演绎能将典型的临床案例重现到课

堂中来，使学生切实观察和理解临床护理问题。此

类护理教学模式还有利于增强自信心，加深对人性

照护理论的理解，社会实践活动也能够帮助学生将

理论运用到实践中并加以改进。

3.2 缺乏人文关怀实践指南:目前，临床对于不同
—792—



·综 述· 2022 年 1 1 月 第 33 期
母婴世界

生命阶段、不同疾病种类患者的人文关怀照护措施

未体现专科化特色，也缺乏正规的临床实施标准、成

果评价体系。

对策:临床可根据循证医学理论分析不同患者

的临床特点，找出可以实施人文关怀的情境，并通过

临床实践验证，逐步构建人文关怀实践指南
[3]。建

立专科化、规范化的人文关怀实施与评价标准，促进

临床更好地实施护理人文关怀行为。

4 小结
人文关怀理论在护理实践应用的研究有很多，

主要是在临床实践中根据人文关怀理论的部分内容

制定出各种疾病相应的人文关怀措施，减少患者在

治疗和护理过程中的生理和心理痛苦，提高整体医

疗服务质量，满足患者及其家属对护理服务的人文

需求，使其对护理服务更为满意。这类研究大多为

非大样本的横向研究，总体代表性有待验证。因此

在后续的研究中要多开展大样本量的纵向研究，了

解不同阶段、不同疾病种类患者的动态关怀需求，同

时对于同一种类疾病的患者可将其所需的人文关怀

要素标准化，制定个性化干预方案，贴近临床实际的

满足患者关怀需求，使护理人员的综合素质更贴近

岗位需求，将护理服务的质量提高高新的层次。
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