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妇产科护理中的人文关怀与心理护理

孙明芝

（鄄城县妇幼保健计划生育服务中心，山东　菏泽　２７４６００）

【摘　要】目的：讨论人文关怀与心理护理在妇产科护理中的实际效果。方法：选取２０２０年１月～２０２１年１月
医院接诊的８０例妇产科患者为研究对象，依据不同护理方式将其分成对照组和观察组，各４０例。对照组选用
常规方式护理，观察组执行人文关怀与心理护理，对比两组护理实际效果、护理满意率和心理情况。结果：观察
组治疗总有效率高于对照组，差别有统计学意义（Ｐ＜０．０５）；护理后观察组焦虑情绪得分小于对照组，差异有
统计学意义（Ｐ＜０．０５）；观察组并发症发生率低于对照组，差异有统计学意义（Ｐ＜０．０５）；观察组护理满意率高
于对照组，差异有统计学意义（Ｐ＜０．０５）。结论：妇产科病人治疗过程中执行人文关怀与心理护理实际效果理
想，可以提升临床治疗实际效果，改进病人焦虑情绪，非常值得推广应用。
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　　妇产科医生病症是医学上常见的疾病，患病率较高，
且伴随着大家生活的节奏的加快，其患病率发生增长的趋

势，常见的妇产科疾病有阴道炎，子宫病，输卵管疾病等，

病人病发后临床表现明显，假如无法得到合理的方法治疗

可能引起其他病症，危害病人的生活质量
［１－２］。现阶段，

临床医学上对妇产科病症尚欠缺理想化的治疗方法，常规

方式尽管可以改进病人病症，可是长期效果较差，部分病

人治疗过程中因为欠缺理想的护理方式，促使病人预后较

弱。人文关怀与心理护理是以创造力，精准医疗，统一及

实效性为主体的一种护理方式，使用户能够在精神，心理

与社会发展层面得到满足，且维持舒适，同时还能降低或

预防不适情况
［３］。近些年，人文关怀与心理护理在妇产科

病症中广泛应用，并获得阶段性进展。为了更好地讨论人

文关怀与心理护理在妇产科护理中的实际效果，选取

２０２０年１月～２０２１年１月我院接诊的８０例妇产科患者
为研究对象开展剖析，现报导如下。

１　资料与方法
１．１　一般材料：选取２０２０年１月～２０２１年１月我院接诊
的８０例妇产科患者为研究对象，依据不同护理方式将其
分成对照组和观察组，各４０例。观察组年龄２０．４～５５．７
岁，平均（３４．２±０．８）岁；从病发到住院医治时间１～４年，
平均（２．４±０．６）年；对照组年龄１９．０～６０．９岁，平均（３３．
７±１．３）岁；从病发到住院时间１．２～５．５年，平均（２．６±
１．０）年；子宫瘤 ２０例，慢性盆腔炎 １３例，妊娠合并症 ７
例，宫颈炎症１８例，月经紊乱１２例，其他１０例。两组一
般资料比较，差异无统计学意义（Ｐ＞０．０５），具有可比性。
两组均签订同意书，科学研究已得到医院伦理委员会

准许。

１．２　方法：对照组选用常规方式护理，住院后对病人开展
常规护理和检查，对其临床表现和生命特征等开展观察和

处理，如病人是否出现感染，发炎，心率，血压值，小便等是

不是正常等。护师配合医生做好病人的日常护理和康复

护理。观察组执行人文关怀与心理护理：（１）构建良好的
护理环境。妇产科病人治疗过程大量的集中化在医院病

房中，医院病房人员噪杂，非常容易影响病人正常休息，乃

至病人发生心烦。因此，护师应当为病人构建良好的歇息

环境，确保病人可以更好的休息。同时，护师还必须和病

人创建优良的护患关系，和睦的护理环境，更为有益于病

人恢复。（２）高度重视护理过程中的沟通的技巧，巧妙使
用人文关怀。病发后部分病人心浮气躁，免不了造成抑郁

等心态，护师护理过程钟要协助病人调节情绪，优质服务，

给病人良好的印象，促使病人以及亲属可以掌握病情状

况，获得亲属信赖；同时，护师还应当做好“做到位，说及

时，心到位”。（３）执行人性化实际操作。护理人员在开
展护理操作时均应操作利索，柔和，让患者心里感觉温暖，

进而释放压力。病人治疗过程中触碰较多的是护师，护师

应当以友善的工作责任心和积极主动的心态正确引导病

人更积极面对病症，对病人护理过程中普遍存在的疑虑开

展对应解释，尽可能地满足患者的各类要求。（４）对病人
开展康复指导。护理人员应当结合病人病症的恢复状况

给予一些恰当的建议，告知病人亲属病人在家里怎样开展

护理及常见问题等。（５）构建人性化的住院环境。为病
人给予如家般温暖，将医院病房涂刷成浅粉色，在医院病

房中布局些可爱卡通小物件或是一些可爱卡通窗帘，增设

母婴护理文化教育和母婴知识版块等。

１．３　观察指标：（１）效果分析。显效：临床表现，临床症状
等消退，实验室指标值查验正常；有效：临床表现，临床症

状等获得改进，试验室指标值部分存在异常；无效：临床表

现，临床症状等没有显著转变或病况加剧
［４］；总有效率 ＝

（显效例数＋有效例数）／组例数 ×１００％。（２）当选病人
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护理前后开展抑郁症水平（汉密尔抑郁量表），焦虑情绪

水平（ＳＡＳ评定量表）得分等，在其中得分越高，表明负性
情绪越严重。（３）对两组采用调查问卷的方式，调研对护
理人员护理工作的满意率，分成满意：护理人员护理态度

良好，护理效率好；一般：护理人员护理态度好，护理效率

不错；不满意：护理人员护理态度不好，护理效率不高；总

满意率＝（满意例数＋一般例数）／组例数×１００％。
１．４　统计学方法：采用 ＳＰＳＳ２２．０统计软件进行数据分
析，计量资料以ｘ±ｓ表示，组间比较采用ｔ检验；计数资料
以率表示，组间比较采用 χ２检验，Ｐ＜０．０５为差异有统计
学意义。

２　结果
２．１　两组治疗效果比较：观察组治疗总有效率高于对照
组，差别有统计学意义（Ｐ＜０．０５），见表１。

表１　两组治疗效果比较［例（％）］

组别 例数 显效 有效 无效 总有效率

观察组 ４０ ３５ ３ ２ ３８（９５．０）
对照组 ４０ ２７ ７ ６ ３４（８５．０）
χ２ １２．３１０
Ｐ Ｐ＜０．０５

２．２　两组心理情况比较：护理前两组焦虑情绪得分比较，
差异无统计学意义（Ｐ＞０．０５）；护理后观察组焦虑情绪得
分小于对照组，差异有统计学意义（Ｐ＜０．０５），见表２。

表２　两组心理情况比较（ｘ±ｓ，分）

组别 例数 护理前 护理后

观察组 ４０ ２６．３±２．８ １３．２±１．３
对照组 ４０ ２６．０±２．２ ２０．１±１．５
ｔ ０．５１０ １９．４６０
Ｐ ＞０．０５ ＜０．０５

２．３　两组并发症比较：观察组并发症发生３例（７．５％）低
于对照组７例（１７．５％），差异有统计学意义（χ２＝５．９４，Ｐ
＜０．０５）。
２．４　两组护理满意率比较：观察组护理满意率高于对照
组，差异有统计学意义（Ｐ＜０．０５），见表３。

表３　两组满意度比较［例（％）］

组别 例数 满意 一般 不满意 总满意率

观察组 ４０ １９ １９ ２ ３８（９５．０）
对照组 ４０ １２ ２２ ６ ３４（８５．０）
χ２ ４．３９０
Ｐ Ｐ＜０．０５

３　讨论
妇产科是非常独特的部门，病人均为女士，其心理状

态承受力较弱，产生病症的时候会造成不同水平的焦虑情

绪和心理恐惧。同时妇产科病症是医学上常见的疾病，种

类较多，且病人病况转变较快
［５－６］。现阶段，临床医学上

针对妇产科病症大量以手术治疗为主导，这类办法尽管可

以改进病人病症，可是长期功效较差，再加上部分病人治

疗过程中因为欠缺理想化的护理方式，促使病人治疗愈后

较弱
［７］。人文关怀与心理护理是一种最新的护理方式，以

病人人性化需要为核心，对病人的生理，心理状态，精神开

展护理，使病人可以紧密配合治疗，与此同时也使护理人

员从被动护理服务慢慢变为积极配合护理，进而有益于提

升妇产科护理工作中的品质及护理满意率
［８］。

近些年，人文关怀与心理护理在妇产科病症病人中广

泛应用，并获得阶段性进展。人文关怀与心理护理坚持不

懈从病人自身考虑，激发护理人员的主动性与创造力，进

而提升临床治疗的实际效果，让病人在心理，精神，生理及

社会发展上处在舒适的状态，达到高质量的护理服务。人

文关怀与心理护理方式和别的护理方式对比优点较多，该

护理方式以病人为本，以尽量满足病人需求。在人文关怀

与心理护理过程中采用系统的方式进行，如护理人员在护

理过程中的沟通技巧，实行的个性化护理服务
［９－１０］。

人文关怀与心理护理要求不断创新自身专业能力，提

升护师的综合能力，为病人提供了更为暖心的护理服务项

目，可以集中体现护理人员的本身使用价值。

综上所述，妇产科病症病人治疗过程中执行人文关怀

与心理护理效果理想，可以提升临床治疗效果，改进病人

焦虑情绪等，非常值得推广应用。
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